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FICHE TECHNIQUE n° 6

Créer son blog et communiquer sur
les réseaux sociaux !
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BON A SAVOIR...

Il existe une multitude de blogs... blog "passion”, blog "voyage", blog de "I'homme politique",
blog "photo", etc. Certains sont personnels alors que d’autres sont plutét collaboratifs, les formats
peuvent étre variés.

Quelque fois percu, un peu hativement, comme un journal intime, l'objet des blogs est multiple :
vous pouvez aussi ouvrir un blog par besoin de communiquer et de partager des informations,
pour garder une trace de certaines de vos activités, pour créer une communauté autour d'un
sujet qui vous passionne, ou encore pour le plaisir d'écrire. Les motivations sont propres a chaque
blogueur.

Avant de se lancer dans cette aventure, il est important de savoir que l'ouverture d'un blog
demande une réelle implication afin qu'il vive, perdure et évolue dans le temps.

Cette fiche technique vous aidera dans la création de votre blog et vous donnera quelques "trucs
et astuces" pour développer votre future communauté sur les réseaux sociaux !

Un blog, c'est...

Un site web présenté comme un espace d'expressions en ligne, moins conventionnel qu’'un site
internet classique, qui permet de diffuser des informations au jour le jour (sur le méme principe
qu’un journal).
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Celui-ci doit respecter quelques
principes de base. Votre blog
doit étre:

e Interactif : il doit offrir la
possibilité  d'échanger, de
partager des idées entre
internautes. Certains blogs
offrent la possibilité de
s'abonner pour recevoir une
alerte lors de la parution d'un
nouvel article. N'importe qui,
en visitant un blog, peut réagir
a l'un des articles, en écrivant
un commentaire. C'est un outil
dynamique de publication.

« Alimenté de nombreux liens
vers des blogs appartenant a
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la méme communauté d'intéréts ou vers d'autres ressources web.
« Remis a jour fréquemment:les blogueurs sont en général trés réactifs a I'actualité. Ce sont en
effet les informations récentes qui sont mises en avant sur un blog.

- Alimage de son auteur, original et unique.

e Facile a créer et a alimenter.

Comme nous lévoquions précédemment un blog n'est pas un site web classique : nous ne
retrouvons pas de page d’accueil, ni de menus et sous-menus. Les articles rédigés s'empilent les
uns au-dessus des autres, par date et au fur et a mesure qu’ils sont écrits. Cet empilement est
caractéristique des blogs : le dernier article posté est mis en avant, méme si celui-ci n'est pas le
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Il nest pas non plus une
boutique en ligne : méme si
certains internautes I'utilisent
a cet effet, sachez qu'un blog
n‘est pas vraiment adapté
a la vente en ligne. Il n'offre
notamment pas la méme
sécurité des paiements et ne
permet pas un acces rapide
et aisé des produits.

Il faut donc plutét regarder
le blog comme un bon
outil complémentaire,
offrant la possibilité d'une
communication plus libre,
plus riche et plus interactive
avec les internautes.



Quelques conseils

[l ne faut pas étre un génie de I'informatique pour créer son blog, néanmoins quelques régles de
base pourront utilement étre observées pour sa conception et pour en optimiser I'utilisation par
les internautes.

Etablir une ligne éditoriale

« Cette ligne correspond a la thématique que vous souhaitez donner a votre blog, son fil
conducteur. Il s'agit ici de définir le ou les themes des futurs articles que vous posterez : blog
environnemental, blog de cuisine, blog personnel...

+ Cette ligne éditoriale peut également passer par la création de catégories : ce systeme permet
a l'internaute de se retrouver plus facilement dans les sujets que vous aborderez. Elle constitue
en quelques sorte une charte pour la rédaction des contenus : objectifs du blogs et publics,
contenus thématiques, fréquence de publication, ton rédactionnel, etc.

Décider d’'un nom de domaine

+ Leblog est comme votre bébé...il doit porter un nom ! Ce nom constituera I'URL de votre site
et sera la base de toutes les autres pages de votre blog.

« Nevous posez plus la question du .fr ou.com car aujourd’hui les moteurs de recherche (comme
Google) ne font plus la différence.

Se construire une identité graphique

+ Les plateformes de blogging offrent énormément de thémes gratuits. Cela dit, nous vous
conseillons de partir sur un théme payant. Cette option vous offrira davantage de possibilités
de personnalisation. Vous pourrez plus facilement vous distinguer des autres et ceci pour un
faible budget (de 100 a 300 euros selon les options choisies).

Ecrire ses premiers articles

« 1l n'y arien de plus frustrant que d’arriver sur un blog avec pour seul article, un article de «
présentation ». Aussi, avant de mettre en ligne votre blog, écrivez quelques articles afin que
vos premiers lecteurs aient un minimum de contenu. Lédition de themes variés pour vos
premiers articles permettra de toucher un plus large public.

N'oubliez pas qu'en créant un blog vous sortez de la sphére privée puisque votre communication
devient ouverte au public. Il est possible de tout faire et de tout dire, cependant quelques regles
de prudence simposent. Vous étes un internaute responsable donc:

Respecter autrui

« Sitoute communication reléve de la liberté d’expression, celle-ci doit se faire dans le respect
des autres et de la loi. Diffamation, racisme, insulte, atteinte a la vie privée, reproduction
d'oeuvres protégées par le droit d'auteur, etc. sont des délits condamnables par la loi.




Respecter le droit d’auteur

Protéger votre vie privée

Nous sommes parfois tentés d'illustrer un article par une image trouvée sur Internet. Méme
si elle est facilement récupérable, cela ne veut pas dire que vous étes autorisés a le faire. Tous
les textes, images, morceaux de musique récupérés sur Internet doivent faire l'objet d’'une
autorisation de son auteur (ou son ayant-droit). N'hésitez pas a consulter des ouvrages sur le
sujet comme Le guide pratique du droit d’auteur d’Anne-Laure Stérin.

A linverse, si le contenu de votre blog est protégé par le droit d’auteur, indiquez-le : « Le
contenu de ce blog est protégé par le droit d’auteur. Toute reproduction doit faire I'objet d'une
demande ».

Prenez le temps de régler votre profil
en configurant soigneusement votre
compte. Si vous souhaitez rester
anonyme, utilisez un pseudonyme.
Pour votre photo de profil, choisissez
un avatar plutét qu'une photo de
vous et divulguez le minimum
d'informations personnelles.

A

Etre honnéte, indiquer les sources

Sil'auteur vous laisse utiliser une photo, par exemple, n‘oubliez pas d'indiquer son nom afin de
respecter l'intégrité de son oeuvre.

Respecter le droit a 'image

Ne diffusez pas la photo d’une personne sans son accord écrit. Inutile de préciser que pour les
enfants, le consentement des parents est obligatoire.

A l'inverse, n'oubliez pas de « marquer » vos images en écrivant votre nom, votre adresse de
blog et leurs conditions d’utilisation. Vos images peuvent effectivement s’afficher en dehors
de leur contexte notamment lors des recherches, par les internautes, sur les moteurs de
recherche.

Surveiller les commentaires

Dans certaines circonstances, I'auteur d’un blog peut étre tenu pour responsable des propos
tenu sur son blog. Il est important de vérifier les commentaires avant leur publication, c’est ce
que I'on nomme la modération des commentaires.

Respecter les mentions légales

En tant que responsable du contenu de votre blog, vous devez pouvoir étre identifiable en cas
de litige. Si vous avez choisi I'anonymat, vous devez indiquer sur votre blog les coordonnées
de votre hébergeur, qui dispose lui de votre identité et de vos coordonnées.



METTRE EN PRATIQUE

Créer un blog "prét a I'emploi"

Le principe des blogs repose sur I'utilisation d'un outil en ligne, en l'occurrence une plateforme de
blogging, qui permet d'insérer et de mettre en forme des articles.

1% étape : Choisir une plateforme (hébergeur)

L'hébergeur est un prestataire qui stocke
physiquement sur ses serveurs les pages
d’'un site web pour les rendre accessibles
aux internautes. En surfant sur Internet, vous
observerez qu'il existe une multitude de sites
vous proposant de créer un blog. Parmi eux,
vous trouverez : Blog4ever, Blogger (gratuit),
BlogSpirit (gratuit ou formule payante),
CanalBlog (gratuit), Cigogne (gratuit),
Eklablog (gratuit), Faistonblog (gratuit et
options payantes), Haut et Fort (gratuit ou
formule payante), Joueb (gratuit ou formule

payante), Over-Blog (gratuit et sans publicité),
Skyrock blog (gratuit), Space-blogs (gratuit), Typepad (payant), ViaBloga (payant), WordPress
(gratuit ou formules payantes), 20Six (gratuit ou formule payante).

Conseil CPIE...

Choisissez une plateforme largement utilisée (elle aura moins de chance de
fermer son service) comme Blogger ou WordPress par exemple : faites votre
choix en comparant les offres gratuites : mot de passe, blog collaboratif,
nuage de tags (la plupart de tout ¢a n'existe pas sur Overblog, méme en
payant).

Prenez le temps de visiter quelques blogs créés et observez leur apparence.

Testez un ou deux hébergeurs et lancez-vous ! Vous pourrez par la suite !%'fi
supprimer les blogs « d’essai » non choisis. Il faut avoir en mémoire que ‘%T:;
c'est le contenu de votre blog qui fera sa qualité... et ceci quelle que soit ‘g
la plateforme. ok
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Options de lecture

La page d'accueil affiche

Les derniers articles
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Dans Apparence <Themes cliquezsurl'ongletinstaller des thémes puis sélectionnezles paraméetres
en fonction de vos besoins et valider. Une page de choix de théemes issus de la galerie officielle
correspondant a vos critéeres s'affichera.

Apercu vous offre la possibilité de voir le rendu du théme sans avoir a l'installer. Si cela vous
convient faites Installer puis Installer maintenant. Une fois mis en place, il ne vous reste plus alors
gu’a l'activer.

Sachez qu'll est maintenant possible d’installer automatiquement, un théme a partir d'un fichier
ZIP. Pour cela, dans I'onglet Installer des thémes, il vous suffit de cliquer sur le lien Envoyer. Cliquez
ensuite sur le bouton Choisissez un fichier, pour sélectionner le fichier zip contenant le theme. I|
ne reste plus qu’a cliquer sur Installer afin que l'installation se fasse automatiquement.

5°me étape : Organisez et rédigez le contenu

1. Connectez-vous a WordPress et affichez votre site.

Vous arriverez sur cette page d'accueil :

Moins de déchets dans mon école !

Le blog des animations “Préventicn et valarisation d ta" du SMIRTOM dus Platesu Picard Noro, organisées svec be CPIE Valibe e Somme

Passez simplement sur l'onglet
« Mes sites » pour faire Accuedl | Les animations propasées s Compostage = Réduction des déchets »  « Papiers = RécupArt »
apparaitre le menu déroulant.

A propos

La riduction des déchets représente aujourdu un viritable snjeu ervironnemental st
ddducation : il est urgent dapprende 3 rbduine leur Quantité pour préserver nos milieux

naturais |

Aujourdui, sur be Lerritoire du SMIRTOM du Platesu Picard Nord, chacun dentre nous produt
wnwiron 580 kg de cichats par a0, qul faut traiter ou enfeulr,
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- Créez tout d"abord vos pages (comme les
onglets d’un site Internet classique)
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Exemple de page
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léchets dans mon école !

La blog des animationgl Prévention et valorisation des déchets” du SMIRTOM du Plateau Picard Nord, organisées avec la CPIE Vallée de Somma

Accueil

A propos

La réduction des déchets représente aujourc’hui un véritable enjeu environnemental et
didducation : il est urgent d'apprendre & réduire leur quantité pour préserver nos milieus

naturels !

Aujourdhui, sur le territoire du SMIRTOM du Plateau Picard Nord, chacun d'entre nous produit
environ 540 kg da déchets par an, quil faut tralter ou enfoulr

\.

La plateforme WordPress vous offre aussi la possibilité de créer une bibliothéque de photos via
l'onglet « Médias ».

Référencer votre blog

Votre blog est prét...il faut désormais qu'il soit lu! D’'ou I'importance de le rendre visible, et donc
de le faire figurer dans les pages de résultat des moteurs de recherche, comme Google (le plus
connu) par exemple.

Le référencement des pages se fait automatiquement, sans intervention de votre part, apres la
publication de vos premiers articles.

Il est important d'étre référencé dans les premiéres pages de résultats. Pour ce faire, inutile de
payer car il existe un référencement dit « naturel ».
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Conseil CPIE... Vérifiez la présence de vos pages !

Rendez-vous sur un moteur de recherche comme Google et effectuez cette
. recherche : site:adresseURLdevotreblog (ne pas mettre d’espace entre site : et
votre adresse URL). Si votre blog s’affiche dans la page de résultats c’est qu'il
est bien présent dans la base de données Google. Sinon vérifiez dans lI'espace
d’administration du blog que vous avez bien autorisé son référencement. Pour
WordPress, le chemin d’acces est Réglages/Lecture/Visibilité du site/Autoriser
les moteurs de recherche a indexer ce site.

Pour améliorer le positionnement de votre blog, vous devez aider les moteurs de recherche a
« comprendre » de quoi il traite ; et par extension a connaitre le sujet de chacun de ses articles.
Sachez que les moteurs de recherche ne s'attachent pas a la forme du blog (banniére, couleur,
etc.) mais a son contenu. Pour faciliter le travail des moteurs, vous devez rédigez le maximum de
mots-clefs en lien avec votre activité, dans les titres des articles, catégories, liens, etc.

Le titre ne doit pas simplement étre « vendeur », il doit étre « compréhensible » pour les moteurs
de recherche.

Les plateformes invitent les blogueurs a renseigner, dans un formulaire, le titre et la description du
blog. N'oubliez pas de compléter ces éléments avec 20 mots-clefs au maximum.

Dés que vous le pouvez faites figurer ces mots-clefs dans vos articles.

Attention : ne les répétez pas abusivement au risque de voir votre place rétrogradée dans le
classement.

Veillez surtout a ce qu'il y ait une cohérence entre les mots-clefs du titre, des sous-titres, du texte,
des images. Utilisez 4 a 5 mots-clefs et des mots appartenant au méme champ lexical de vos
mots-clefs.

Faites vivre votre blog !

Il ne faut pas rester silencieux trop longtemps !

Nourrissez votre blog dées que vous le pouvez. Idéalement rédigez des articles toutes les semaines
et cela sur le long terme.

Soyez réactif a I'actualité : I'effervescence autour d’'une information vous apportera des lecteurs a
la recherche de réflexions pertinentes sur le sujet.

N'hésitez pas a proposer aux internautes des jeux et des concours pour les interpeler et favoriser
les échanges. Votre blog doit étre vivant. Vous pouvez également vous méler a la conversation de
VOs visiteurs en postant aussi des commentaires sur votre propre article.

Inutile de spécifier 'importance de répondre aux mails des internautes ! Si le sujet s’y préte, et avec
leur accord, rendez public votre échange en publiant un nouvel article.
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Conseil CPIE...

Mesurez votre audience ? C'est possible ! Les plateformes fournissent un outil
: de statistiques qui rend compte au jour le jour du trafic de votre blog. Dans Y,
;Q;C votre espace de travail, rendez-vous dans la partie Stats du site de l'onglet %z

Tableau de bord. Pour pourrez ainsi avoir une idée plus précise du comporte-
ment de vos visiteurs : parcours, provenance, pages populaires, etc.
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Maintenant que vous étes devenu un blogueur accompli et assidu...n'oubliez pas que cette forme
de communication ne présente qu’'une infime partie des échanges sur Internet. Les réseaux sociaux
sont en effet de plus en plus utilisés par les internautes. Il est donc important d'y étre présent afin
de développer sa communauté et sa popularité, et ainsi d'améliorer le trafic sur son blog.

Les réseaux sociaux

Selon Antoine Dupin « Les réseaux sociaux sont particulierement représentatifs de l'internet
d'aujourd’hui[...]. Pourtant la notion de réseau social remonte a I'aube de I'Humanité, lorsque nos
ancétres se regroupaient sous forme de tribus ou de groupes et participaient ainsi a la création
d'un lien social». Autant dire que les réseaux sociaux sont une virtualisation de concepts ancrés
dans notre instinct primitif.

Quelques noms

Réseaux sociaux généralistes

FACEBOOK est le réseau social leader dans le monde. pouvez y retrouver aussi bien des
n proches que des entreprises. Devenu pour beaucoup d'utilisateurs une porte d'entrée

sur le web, Facebook permet de découvrir de nouveaux contenus, de suivre les actualités
de vos "amis", de chatter, de partager des photos et des vidéos.

TWITTER est le réseau social de microblogging (6,8 millions d’utilisateurs). Il a comme
, particularité I'envoi de courts messages (les fameux tweets) qui ne doivent pas dépasser
140 caractéres. A la différence de Facebook, vous n‘avez pas besoin d'envoyer des
invitations, chacun suit qui il veut. A I'origine, Twitter est un réseau concu pour les journalistes.

GOOGLE+ est un service proposé par Google, a mi-chemin entre Facebook et Twitter.

Il permet de communiquer en limitant la visibilité des messages et photos postés a un
groupe défini de personnes, grace aux « cercles ». Des utilisateurs pourront vous suivre
sans que vous ayez besoin de les accepter en tant qu’amis au préalable.

TUMBLR est une plate-forme de microbloguement qui fonctionne par un systeme
d’abonnements similaire a celui de Twitter : I'utilisateur peut choisir de s'abonner a
un tumblelog sans que celui-ci ne le suive nécessairement. Les mises en forme sont




minimalistes et donnent la priorité au visuel. On peut partager des images, des citations, des liens,
des extraits de discussion, des contenus audio et vidéo. Le principal probléme de Tumblr : il est
difficile de déterminer la sourec d'un contenu car il peut étre blogué et reblogué sans cesse.

MEDIUM est congu pour les écrivains, les experts et les penseurs qui souhaitent écrire des

textes longs (a I'exact opposé de Twitter). C'est une interface belle et simple pour publier

des articles ou des histoires que I'on classe ensuite dans des « collections » thématiques
que chaque utilisateur peut enrichir.

Réseaux sociaux professionnels

LINKEDIN est un réseau professionnel permettant de valoriser ses compétences et de
se connecter avec son réseau : amis, collegues, partenaires, clients. Il est concu pour
construire et développer son réseau professionnel.

VIADEO constitue I'équivalent francophone de Linkedin. C'est un réseau social

professionnel permettant de réseauter, rechercher un emploi ou mettre en valeur ses
compétences.

Réseaux sociaux visuels

INSTAGRAM permet de partager ses photos et vidéos. Des applications comme
celles-ci encouragent la pratique de la phonéographie (photos prises avec un téléphone
- portable). Des évolutions permettent aujourd'hui de réaliser des collages photo, des
petits montages, des gif animés ou d'apposer des filtres sur ses photos, ... Instagram ne comporte
pas de fonctionnalité de partage, contrairement a Facebook (partager) ou Twitter (retweeter). La
viralité des contenus est tres limitée sur ce réseau.

PINTEREST est un réseau social dédié au partage de photos et de vidéos. Il permet a
chaque utilisateur d'épingler (pins signifie épingle en anglais) ses photos préférées sur
des boards (tableaux thématiques).

FLICKR permet de stocker et partager ses photos grace a un systéeme de stockage public
flickr €t privé. Lorsqu'on charge une image sur le site (upload), on peut choisir qui aura acces

a cette image (privé, amis, famille, public). Les droits d'auteur sont protégés par des
licences Creative Commons (droits réservés) permettant un usage plus ou moins restreint de
chaque photo allant de l'interdiction d'utilisation a la libre utilisation - y compris pour un usage
commercial.

SNAPCHAT permet de partager des photos et des vidéos (notamment des selfies) avec

une durée de visualisation limitée allant de une a dix secondes. Quand le temps est
€ = écoulé, les contenus s'auto-détruisent. Les utilisateurs peuvent dessiner sur les images,
appliquer des filtres photo, ajouter des masques de réalité augmentée ou des informations (date,
heure, lieu, ...). C'est une application tres prisée par les adolescents.




Réseaux sociaux vidéo

YoulTTD YOUTUBE héberge des vidéos d'utilisateurs qui peuvent étre évaluées, regardées,

commentées et partagées par d'autres utilisateurs. Les vidéos et les chaines YouTube
peuvent étre visualisées par tous les internautes, mais seules les personnes inscrites peuvent
envoyer des vidéos. Celles-ci sont accessibles par catégorie (mots-clés ou tags) et peuvent étre
importées sur un blog personnel.

DAILYMOTION est une entreprise frangaise proposant, sur le site web du méme nom, un
service d'hébergement, de partage et de visionnage de vidéo en ligne qui fonctionne sur
le méme principe que YouTube.

PERISCOPE est une application qui permet aux utilisateurs inscrits de diffuser en
streaming des vidéos prises n'importe ou dans le monde. D'autres utilisateurs (inscrits
ou non) peuvent visualiser ces vidéos durant 24 heures et leur attribuer des "coeurs". Les
vidéos mises en lignes peuvent étre publiques ou simplement destinées a un cercle d'utilisateur

restreint.

VIMEO est un site communautaire destiné au partage et au visionnage de vidéos faites
v par les utilisateurs. Vimeo est un anagramme du mot anglais movie (film). Au départ, ce
site a été lancé par des cinéastes, des vidéastes et des créateurs de vidéos souhaitant

partager leurs créations.

Pourquoi les utiliser ?

Les raisons d’utilisation sont multiples...
retenons deux raisons principales dans le
cadre de la création d'un blog :

1. Développer la notoriété du blog : les
réseaux sociaux ont I'avantage de réunir
un grand nombre d’utilisateurs au profil
différent. Lobjectif est donc d’aller a la
rencontre d'un maximum d’internautes
pour faire connaitre votre blog. Lidée
est de faire suivre et partager, a d'autres
utilisateurs, vos informations. En effet,
un article « partagé » sera relayé au sein
de votre communauté mais également
vers d'autres réseaux de connaissance.
De plus, si vos articles obtiennent
de nombreux votes, leurs positionnements seront favorisés dans les pages de résultats des
moteurs de recherche.

2. Développer votre communauté : utiliser les réseaux vous permettra de vous faire connaitre
et de développer votre nombre d’«amis ». lls permettent d'informer, de dialoguer avec d’autres
internautes, voire méme de s'entraider ! Cela étant, mieux vaut une communauté qualifiée que
quantifiée.



Quelques conseils a garder en mémoire

« Avantde vous inscrire sur un réseau social, lisez bien sa charte. En effet, certains d’entre eux
deviennent propriétaire des données que vous y publiez.

« Le paramétrage de votre compte est important. Lorsque vous définissez votre profil, vérifiez
que les données qui relévent de votre vie privée ne soient pas rendues publiques. Aussi,
pensez a segmenter vos activités : certains échanges sont a partager entre professionnels et

d’autres entre amis.

« Envisagez ces réseaux comme
des pratiques complémentaires
au blogging. Il est essentiel que
les internautes sachent ce qu'ils
vont retrouver s'ils intégrent votre
communauté.

« Pour profiter pleinement des
bénéfices des réseaux (en termes
de visibilité), vos pages doivent
étre aussi vivantes que votre blog.

Développer votre présence sur les réseaux sociaux

Le développement des médias sociaux a modifié nos maniéres de communiquer. La maitrise
de son image et de sa communication est devenue indispensable. Voici quelques astuces pour
développer votre communauté et affiner votre stratégie de « médias sociaux » :

1. Ne pas s’éparpiller et se concentrer sur les médias ou se trouvent votre public cible

Il existe des dizaines de réseaux sociaux mais seuls certains d’entre eux seront générateurs de
de croissance pour votre activité. Développez d’abord une stratégie sur les réseaux dominants
pour vous construire une image de référence avant de vous attaquer aux sites de moins grande

envergure.

2. Préférer une présence sincére a une présence « tape a l'oeil »

Si votre entreprise est une petite structure (association par exemple), n‘essayez pas de ressembler
a une multinationale. Lessentiel est de rester juste et proche de votre public en privilégiant
une démarche sincére et en collant au plus pres aux attentes de vos clients. Votre crédibilité se

développera au fur et a mesure du temps.

3. Etre régulier dans les publications

Il est important pour votre image d’étre actif (a minima une fois par semaine) pour conserver
I'attention de vos lecteurs. Une activité réguliére aura pour autre avantage de séduire d’autres
clients. Veillez a ce que votre contenu soit soigné et de qualité.




Nanoparticules : ces confiseries qui font peur (et
celles qu’on peut dévorer sans crainte)
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7. Etre transparent

Certains internautes peuvent vous poser des questions délicates ou déstabilisantes. Faites face
a ces questions en y répondant sincerement afin d’étre crédible. Privilégiez la communication
bienveillante car les discussions ont tendance a « s'enflammer » rapidement.

8. Votre contenu doit avoir de la valeur

Vos publications doivent apporter de la valeur ajoutée a vos lecteurs. Les internautes sont tres
sollicités. Si vous souhaitez qu'ils reviennent fréquemment, publiez des contenus pertinents.

9. Une augmentation des personnes qui suivent votre activité n‘entrainera pas forcément
une augmentation du chiffre d’affaires

La communication digitale est un outil qui vous aidera a développer et améliorer les relations
que vous entretenez avec votre public. Cela dit, il ne vous permettra pas d’accroitre votre chiffre
d’affaires dans les mémes proportions.
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Webographie :

Conseils pour le lancement d'un blog --> débuter avec Wordpress
http://www.tanguy-nicolas.com/10-conseils-lancement-blog-wordpress/

Dix sites pour se former gratuitement a Wordpress --> débuter avec Wordpress
http://www.digitold.com/wordpress-10-sites-pour-se-former-gratuitement/

Formation en ligne gratuite --> Twitter pour les débutants
http://fr.slideshare.net/DianeBourque/formation-twitter-pour-dbutants-3478901







